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J.A. Llorente & O.Cuencz:

Consultores de Comunicacion

marzo 2003 Informe monografico sobre temas de actualidad

Olas de petréleo,
mareas de errores
La catéastrofe del Prestige
desde la 6ptica de los
medios de comunicacion

Los 7 errores "

1. Identificacion de un # $ %
responsable "
2. Justa identificacion del
problema

3. La importancia de anticiparse
a la siguiente circunstancia

4. Hay que dar prioridad a la
gestién de la emergencia, pero
sin olvidar la gestion de la
comunicacion

5. Un mensaje Unico
consensuado

6. Un comité de crisis trabajando

- & '
desde el primer momento y
centralizando la informacion o
7. Un comité asesor experto en ( 0
la materia
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Claves de Comunicacion es una publicacion de J.A. Llorente & O.Cuenca que pretende analizar temas de
gran actualidad desde la 6ptica de la Comunicacion. Las opiniones o datos contenidos en este documento
tienen un caracter informativo.
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